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REGULAMIN KONKURSU

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy regulamin jest regulaminem Konkursu pt.”"Konkurs z Aptekami Arnika”, zwanym w
dalszej czeéci jako ,Konkurs”

1.2. Organizatorem Konkursu jest firma Apteka Arnika mgr farm. Joanna Ciunel ul. Warminska
14/4 10-545 Olsztyn NIP 739 253 62 58, zwana w dalej czesci regulaminu jako ,,Organizator”

1.3. Tres¢ niniejszego Regulaminu bedzie udostepniona na stronie internetowej
www.aptekiarnika.pl oraz w kazdej z aptek Arnika nalezacych do sieci aptek Arnika, zwanych

dalej ,Aptekami”.
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1.4. Konkurs nie jest grg hazardowg w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 o grach
hazardowych (Dz. U. 201 poz. 1540)

1.5. Konkurs jest prowadzony na terenie Rzeczpospolitej Polskie;.

Il. ZASADY | WARUNKI UCZESTNICTWA W KONKURSIE

2.1. Uczestnikiem Konkursu moze by¢ osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajgca petng zdolnosé
do czynno$ci prawych, dalej zwana ,Uczestnikiem”, ktéra spetni nastepujgce warunki:

- Posiada Karte Lojalnosciowg apteki Arnika
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- W dniach od 1 maja 2011 do 31 maja 2011 dokona zakupOw przy uzyciu wyzej wymienione;j
Karty LojalnoSciowej w jednej z aptek Arnika na kwote minimum 35,- zi.

- Wypetni wydany przez pracownika apteki Arnika Kupon Konkursowy, zawierajacy pieczatke
danej apteki Arnika.

- Odpowie na pytanie zamieszczone w Kuponie Konkursowym (tylko prawidtowo udzielona
odpowiedZ na pytanie upowaznia do wziecia udziatu w Konkursie),

- Przekaze zebrane przez siebie Kupony Konkursowe personelowi Apteki lub wysle listem
poleconym w nieprzekraczalnym terminie do 03.06.2011 r. na adres: Apteka Arnika ul.
Warminska 14/4 10-545 Olsztyn.

- Zachowa dowody zakupu (paragon fiskalny, faktura VAT) — ich okazanie bedzie
konieczne w momencie odbioru nagrody (Paragon fiskalny, faktura VAT bedzie
zweryfikowana pod wzgledem zgodnosci U z indywidualnym stanem konta posiadacza Karty
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Lojalnosciowej apteki Arnika )

- Poda swoje imieg, nazwisko, doktadny adres zamieszkania i numer telefonu kontaktowego,

- Ztozy swoj podpis na kuponie konkursowym.

2.2. Laureaci Konkursu zostang wytonieni spo$rod wszystkich Uczestnikéw, ktérzy od 1 maja
2011 do 31 maja 2011 dokonali zakupu na kwote minimum 35 zt przy uzyciu swojej karty
lojalnosciowej, prawidtowo udzielili odpowiedzi na pytanie konkursowe oraz ztozyli najwiekszg
ilo§¢ Kuponow Konkursowych.

2.3. Zakup na kwote 35 zt stanowi podstawe do wydania Uczestnikowi jednego Kuponu
Konkursowego. Wielokrotno$¢ wydanej powyzej kwoty daje podstawe do wydania naleznej
iloéci Kuponéw Konkursowych wynikajgcych z wydanej jednorazowo kwoty.
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2.4. 88 (osiemdziesieciu oémiu) Uczestnikédw Konkursu posiadajgcych karty lojalnosSciowe
apteki Arnika, ktorzy odpowiedza prawidtowo na zadane pytanie oraz ztozg najwigkszga ilos¢
Kuponéw Konkursowych zostanie Laureatami Konkursu i otrzyma nagrody, o ktérych mowa w
pkt. 4.1. niniejszego regulaminu.

2.5. Jezeli dwdch lub wiecej Uczestnikédw Konkursu ztozy takg samg liczbe Kuponéw
Konkursowych, o zajetym w konkursie miejscu decydowac bedzie wczesniejsza data ostatniego
zafiskalizowanego dowodu zakupu (paragon fiskalny, faktura VAT). Datg ostatniego
zafiskalizowanego dowodu zakupu jest dzien, miesigc, rok, godzina i minuty, ktére bedg
dodatkowo zarejestrowane na indywidualnym numerze konta Uczestnika Konkursu
posiadajacego Karte Lojalno$ciowg apteki Arnika.

2.6. Przed wytonieniem laureatéw Konkursu, Komisja ztozona z czterech przedstawicieli
Organizatora Konkursu zweryfikuje pod wzgledem zgodnosci przekazang ilo$¢ kuponow
Uczestnika Konkursu posiadajacego karte lojalno$ciowa apteki Arnika z zarejestrowanymi w
systemie komputerowym KS - CRM (Program Lojalnosciowy Aptek Arnika) dokonanymi
transakcjami na kwote powyzej 35 zt za okres od 1 maja do 31 maja 2011r.

2.7. W konkursie nie mogg uczestniczy¢ pracownicy Organizatora oraz wtadciciele i pracownicy
wchodzacy w skiad sieci Aptek Arnika, jak réwniez rodziny ww.
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2.8. W razie watpliwosci o wykluczeniu z udziatu w konkursie decyduje Organizator. Kupony
Konkursowe wypetnione w sposéb niepetny lub nieczytelny nie bedg braty udziatu w Konkursie.

lll. CZAS TRWANIA KONKURSU

3.1.Apteki biorgce udziat w Konkursie to wszystkie apteki, ktbre wchodzg w skiad sieci aptek

Arnika. Konkurs trwa od 1 maja 2011 roku do 31 maja 2011 roku.

3.2. Konkurs skfada sie z nastepujgcych etapdw:

- Czas trwania Konkursu od 1 maja do 31 maja
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- Czas przyjmowania Kupondéw Konkursowych do 3 czerwca 2011 roku. W przypadku wysyiki
kuponow na adres Organizatora bedzie liczy¢ sie data stempla pocztowego. Kupony
Konkursowe, ktére zostang wystane lub przekazane personelowi aptecznemu po dniu 3
czerwca 2011r nie beda brane pod uwage przy rozstrzyganiu Konkursu.

- Rozstrzygniecie konkursu do 30 czerwca 2011 roku.

3.3. Laureaci konkursu zostang wytonieni przez komisje ztozong z czterech przedstawicieli
Organizatora Konkursu.

IV. NAGRODY W KONKURSIE

4.1. Nagrodami w konkursie przyznawanymi wedtug ilosci ztozonych prawidtowo wypetnionych i
zawierajgcych prawidtowg odpowiedz na pytanie Kuponéw Konkursowych sg: VOUCHER dla
dwéch osob na Weekend SPA w Krynicy Zdréj

—za 1 miejsce,

Aparat fotograficzny ALFA SONY z wymiennym obiektywem

—za 2 i 3 miejsce,
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Kamera Panasonic

— za 4 miejsce, Miniwieza SONY — za miejsca 5 — 8,

Komplet bizuterii APART

— za miejsca 9 — 58,

Bony Towarowe o wartosci 200 zt

(8 bondw po 25zt), do wykorzystania na zakupy w kazdej z aptek Arnika do dnia 31 grudnia
2011r. — za miejsca 59 — 88.

4.2. Nagrody, o ktérych mowa w punkcie 4.1. przypadng osobom, ktore dokonaty prawidtowego
zgtoszenia uczestnictwa w Konkursie (patrz punkt 2.1.).

4.3. Organizator Konkursu zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw zwigzanych z podatkiem od
wygrane;.

V. TERMIN | SPOSOB PRZEKAZANIA NAGROD

5.1. Laureaci Konkursu zostang poinformowani o wygranej za pomocg plakatow informacyjnych
rozwieszonych w Aptekach Arnika oraz za posrednictwem strony internetowej www.aptekiarnik
a.pl .do 30
czerwca 2011r. Dodatkowo na plakacie wskazana bedzie nazwa i adres Apteki, w ktorej
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Laureaci bedg mogli odebra¢ nagrody wraz z terminem, w ktérym mozliwe bedzie odebranie
nagrod.

5.2. Przekazanie nagrod dla Laureatéw Konkursu nastapi w ciggu 15 dni od momentu
opublikowania listy Laureatéw Konkursu. Nagrody zostang wydane Laureatom po okazaniu
karty lojalno$ciowej apteki Arnika oraz dowoddw zakupdw o ktérych mowa w pkt. 2.1. Za date
przekazania nagrody przyjmuje sie date podpisania przez Laureata dokumentu
potwierdzajgcego przekazanie nagrody przez Organizatora Konkursu.

5.5. Nagrody moga rézni¢ sie wygladem od tych prezentowanych na zdjeciach, w przypadku
braku dostepnosci danej nagrody, dostarczona zostanie nagroda o podobnej specyfikacji badz
lepsza.

5.6. Organizator nie bedzie ponosit jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za wady fizyczne
przyznawanych nagrod (odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji i rekojmi). Wszelkie roszczenia
zwigzane z wadami fizycznymi rzeczy wydanych w formie nagréd winny by¢ zgtoszone
bezposrednio gwarantowi lub sprzedawcy, od ktérego Organizator nabyt nagrody)

5.7. Nieodebranie nagrody, (patrz pkt. 5.3) przez Laureata Konkursu uznaje sie za rezygnacje
Z jej przyjecia, a osobie nagrodzonej nie przystuguje w tej sytuacji roszczenie do Organizatora o
wydanie nagrody. Nagroda ta przechodzi na rzecz Organizatora Konkursu.
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Vil. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

6.1. Dane osobowe uczestnikow Konkursu bedg wykorzystywane przez Organizatora
Konkursu na potrzeby realizacji uczestnictwa w Konkursie Aptek Arnika na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie Konkursu oraz informowaniu Uczestnika Konkursu o
ewentualnych przysztych akcjach marketingowych w sieci aptek Arnika.

6.2. Podanie przez uczestnikow Konkursu ich danych osobowych jest dobrowolne, niezbedne
jednak dla odbioru nagréd. Administratorem danych osobowych jest Apteka Arnika mgr farm.
Joanna Ciunel ul. Warminska 14/4 10-545 Olsztyn.

6.3. Firma Apteka Arnika mgr farm. Joanna Ciunel zapewnia, ze dane osobowe nie zostang
przekazane ani odsprzedane zadnej stronie trzeciej.
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Viil. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

7.1. Wszelkie reklamacje dotyczace Konkursu powinny by¢ sktadane na adres
Organizatora Konkursu, czyli Apteki Arnika mgr farm. Joanna Ciunel ul. Warminska 14/4
10-545 Olsztyn w formie pisemnej z dopiskiem ,,Reklamacja” najpdzniej w terminie do 7
dni od zakonczenia Konkursu. Reklamacje zgtoszone po tym terminie, nie beda
rozpatrywane. O dacie nadania reklamacji decyduje data stempla pocztowego.

7.2. Wszelkie reklamacje winny zawieraé imie, nazwisko, doktadny adres, date i numer
telefonu jak i doktadny opis i powéd reklamaciji.

7.3. Pisemne reklamacje beda rozpatrywane przez Komisje Reklamacyjna powotana
przez Organizatora, w skilad ktérej wejda przedstawiciele Organizatora w terminie 14 dni
od ich wptywu. O wynikach postepowania reklamacyjnego komisja powiadomi osobe,
ktéra wniosta reklamacje za pomoca listu poleconego, najpdzniej w ciagu 7 dni od dnia
zakonczenia postepowania reklamacyjnego.

7.4. Decyzja Komisji Reklamacyjnej o przedmiocie uwzgledniania badz nieuwzgledniania
zgtoszenia reklamacyjnego ma charakter ostateczny i powiadomienie osoby, ktéra
whniosta reklamacje o wynikach postepowania reklamacyjnego, wyczerpuje tryb tego
postepowania.
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IX POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. Biorac udziat w Konkursie, Uczestnik akceptuje zasady niniejszego Regulaminu.

8.2. Poprzez zgtoszenie do Konkursu Uczestnik wyraza zgode na opublikowanie na liscie
laureatéw swojego imienia, nazwiska i miejscowosci zamieszkania oraz adresu apteki w
ktérej dokonat zakupow

8.3. Niniejszy konkurs, ktorego warunki zostaty okreslone przez Organizatora powyzej,
nie jest ,,gra hazardowa”, ,,loterig fantowga”, ,,zakladem wzajemnym” ani ,,loterig
promocyjna”, ktérych wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19
listopada 2009r. o grach hazardowych (Dz. U. 201 poz. 1540).

8.4. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, majg zastosowanie przepisy
polskiego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.
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8.5. Wszystkie Kupony Konkursowe, ktdére nie spetniajg warunkow niniejszego Regulaminu nie
bedg zakwalifikowane do Konkursu.

8.6. Organizator nie odpowiada za powstate szkody spowodowane podaniem nieprawdziwych
danych, badz innego typu nieprawidtowos$ci lezacych po stronie Uczestnikow.

8.7. Organizator zastrzega sobie prawo do przechowywania dokumentacji prowadzenia
Konkursu dla celéw dowodowych.

8.8. Wszelkie spory wynikajace z niniejszego Regulaminu beda rozstrzygane przez sad
wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Organizatora
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8.9. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ustugi $wiadczone przez Poczte Polska oraz
firmy Swiadczgce ustugi kurierskie, w tym za opdznienia w dostarczaniu Kuponow
Konkursowych.

9.0. Uczestnictwo w Konkursie jest dobrowolne.
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